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pracuje s détmi a mladezi v ramci vzdélavacich programa, projekt(
a dalSi lektorske ¢innosti od roku 2013. V NK Pavla¢ pusobi predevsim jako
lektor PC uc€ebny. V ramci projektu European Fair Skills se podilel na pfi-
pravé, realizaci a postprodukci hudebniho workshopu s NK Likusak
a workshopu Média v NK Pavlag. Ve volném €ase se vénuje hudbé (hudebni
produkci, audio inzenyrstvi, hfe na nastroje, DJingu atd.).

se veénuje hip hopu od roku 2009. ProSel nékolika hudebnimi
projekty od reperského dua az po fungovani v zivé kapele. Hudbu bere
pfedevSim jako své hobby. Vystudoval politologii a pracuje v neviadni
organizaci Slovensko.Digital jako projektovy manazer. V projektu European
Fair Skills spoluutvarel hudebni workshop v NK Likusak.

je socialni pracovnik NK Likusak od roku 2016, studuje socialni
pedagogiku. V projektu European Fair Skills spoluutvafel hudebni workshop
pro klienty NK Likusék.

je socialnim pracovnikem od roku 2013. Do roku 2016
pracoval s ohrozenymi détmi a mladezi, nasledné s problémovymi uzivateli
drog. Vénuje se také preventivnim aktivitam pro Skoly a organizace zaméfené
na mladez a lektorovani kurzu pro zacinajici terénni socialni pracovniky.
V projektu European Fair Skills byl lektorem hudebniho workshopu — hra
na kytaru.

je studentem magisterskych obor( politologie a bezpec-
nostni a strategickd studia na Masarykové univerzité v Brné. Zabyva
se predevSim tématy rasismu a politického extremismu. Ve volném Case
se vénuje skautingu, kde pracuje s détmi vSech vékovych i socidlnich
kategorii. V projektu European Fair Skills spolupracoval na pfipravé hudeb-
niho workshopu NK Likusak.



je vytvarnik.V projektu European Fair Skills se podilel na pfipravé
a realizaci graffiti workshopu v NK Pavlac.

je socialni pracovnice NK Likusak. Praci s détmi a mla-
dezi v nizkoprahovém klubu a v terénu se vénuje od roku 2015. V ramci
projektu European Fair Skills prosla vzdélavanim pracovnikl, zapojila
se do pfipravy a realizace hudebniho workshopu NK Likusak a podilela
se na Country brochure.

je socialni pracovnice NK Pavla¢ od roku 2015.V projektu
European Fair Skills realizovala workshopy pro klienty NK Pavla¢, u¢astnila
se Kulatého stolu projektu s prispévkem a podilela se na tvorbé Country
brochure.

je terénni socialni pracovnice NK Likusak. Praci s détmi a mla-
dezi v nizkoprahovych klubech a v terénu se vénuje od roku 2009. V projektu
European Fair Skills proSla vzdélavanim pro pracovniky, spolutvafela
hudebniworkshop v NK Likusak a podilela se na Country brochure.

pusobi v NK Pavla¢ jako socialni pracovnik od roku 2015.
V projektu European Fair Skills prosla vzdélavanim pro pracovniky, podilela
se na pripravach, realizaci workshopUl, na prezentaci vystupl projektu jak
v CR, tak v zahraniéi, podilela se na Country brochure.

pusobi v NK Pavla¢ jako socialni pracovnik od roku 2015.
V projektu European Fair Skills proSla vzdélavanim pracovnikl, podilela
se na pfipravach a realizaci workshop( v NK Pavla¢ a na Country brochure.

pracuje jako odborna asistentka na Katedfe politologie
Fakulty socialnich studii Masarykovy univerzity. Vénuje se problematice
extremismu, (de)radikalizace, bezpelnostni politice a obc¢anskému



vzdélavani. Kromé vyzkumu spolupracuje s neziskovymi organizacemi
a spolupodili se na rozvoji metodiky prevence a programl obcanského
vzdélavani. V projektu European Fair Skills pracovala jako koordindtorka
aktivitv CR.

je socialni pracovnice a vedouci NK Pavlag. Praci
v Brné, se vénuje od roku 2009. V projektu European Fair Skills prosla
vzdélavanim pracovnikd, spolurealizovala workshopy pro klienty NK Pavlag,
spoluutvérela a editovala Country Brochure.

Vysvétleni pojmu NZDM

NZDM — Nizkoprahoveé zafizeni pro déti a mladez. Socialni sluzba, ktera
je uréena détem a mladezi, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situaci nebo jsou
ji ohrozeny a které nevyhledavaji standardni formy institucionalizované
pomoci a péce.

Sluzby se zaméruji na navazani a udrzovani kontaktu, poskytovani informaci,
odborné pomoci, podpory a vytvafeni podminek pro socialni zaélenéni
a pozitivni zménu ve zplsobu Zivota. Jedna se o ambulantni pfipadné terénni
formu socialni sluzby nizkoprahového charakteru. Cilem je umoznit klientim
lépe se orientovat v jejich socialnim prostfedi, zivotni situaci a vytvaret
podminky, aby v pfipadé zajmu mohli fesit svou nepfiznivou socialni situaci.

Viz online Pojmoslovi dostupné na:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=202

NK —Nizkoprahovy klub (téz neformalnéjsi oznaceni NZDM)
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UvoD

Brozura, kterou mate v rukou, vznikla jako soucast projektu European Fair
Skills (2015—-2016), jehoz cilem bylo pfinést do prostoru stfedni a vychodni
Evropy témata, kterym €asto neni vénovana pfi praci s détmi a mladezi
pozornost — diskriminace, pravicovy extremismus, rasismus, homofobie
adalsi.

V prvni &asti brozury je predstaven projekt European Fair Skills, partnefi
projektu a aktivity realizované v Ceské republice. Druhd &ast predstavuje
organizaci Ratolest Brno jako jednoho z partnert projektu, ktery se Ucastnil
jednotlivych aktivit a dale vyuzival komunitné orientované metody v pre-
ventivni praci se svymi klienty. Ve druhé ¢asti brozury jsou nejprve
pfedstaveny v8echny programy Ratolesti Brno, nasledné detailné
nizkoprahoveé kluby Pavla¢ a Likusak — jejich principy, cile, specifika. Pro lepsi
dokresleni zplsobu prace s détmi, mladezi a mladymi dospélymi v nizko-
prahovych klubech jsou pfidavany pfiklady.

Radi bychom, aby nasledujici broZura slouZila véem, ktefi maji zajem
nahlédnout do principt, moznosti, moznych obsaht a forem socidlni prace
s détmi, mladezi a mladymi dospélymi v nizkoprahovych klubech.



EUROPEAN FAIR SKILLS

european
fairskills

Vyména osvédCenych postupl v posilovani komunitni prevence u sku-
pinového nepratelstvi, trestnych &inld z nenavisti a nasilného pravicového
extremismu.

V poslednich osmi letech Cultures Interaktiv (dale jen Cl) vyvinula a testovala
mnoho specifickych skupinovych (modelovych) postupd a konceptt projekt
pro cilové skupiny a riizné metody komunitné orientované preventivni prace.
Af uzZ jsou to workshopy s mladymi lidmi, Skoleni a vzdélavani odbornikd,
poskytovani poradenstvi a koucovani mistni obCanské spolecnosti,
politickych a spravnich subjektl (s cilem jednat dlouhodobé a trvale proti
skupinové zamérfenému nepratelstvi, kriminalit® z nendvisti a nasili
motivovanému pravicovym extremismem) je zapotfebi holisticky pfistup
ke spoleCenstvi, jakoz i nabidky Sité na miru riznym zdcastnénym stranam.
Béhem zapojeni v Siti Evropské komise pro zvySovani povédomi radi-
kalizace (Radicalisation Awareness Network), Cl vstoupila do kontaktu
s mnoha poskytovateli preventivni prace, zejména témi, ktefi plsobi na poli
pravicového extremismu a ndbozenského fundamentalismu. Bylo jasné, ze az
doposud byla preventivni prace v zemich stfedni a vychodni Evropy obzviasté
malo rozvinuté. V téchto zemich bylo nicméné zjisténo, ze diskriminacni
postoje se v nékterych castech spolec¢nosti darazné uchytily, coz
se evidentné odrazi na projevech organizovanych militantnich pravicovych
skupin, antisemitské rétorice, nésili motivovaném homofobii nebo utocich
na romské osady.



Proto spoleéné s nevladnimi organizacemi Kontiki Szakképzd (Madarsko),
Eruditio Publica o.p.s. (Ceska republika) a REACH (Slovenska republika)
spustila Cl dvoulety projekt European Fair Skills (Evropské férové dovednosti)
zacinajici v roce 2015. Cilem projektu byl pfenos pfistuptl ke komunitné
orientované specifické preventivni praci s cilovymi skupinami, které prokazaly
svou U¢innost v Némecku v riiznych narodnich kontextech.

Ve spolupraci s mistnimi partnerskymi organizacemi projekt sméfoval k za-
vedeni nasledujicich tfi souborl opatfeni v kazdé pfislusné zemi:

fair skills (férové dovednosti): Skoleni facilitatord k provadéni
kulturniho Skoleni v terénu u rizikové dospivajici mladeze;

local derad (mistni deradikalizace): dalSi vzdélavani zaméfené
na socialni pracovniky, pedagogy a dalSi zicastnéné strany v kulturni
praci s mladezi pro primarni a sekundarni prevenci prace s mladezi;
kulaté stoly: vytvofeni regionalni sité pro prevenci pravicového
extremismu s mistnimi subjekty z vlady, spravy, obanské spolec-
nosti, socialni prace, kol atd.

Se stejnym cilem — pfenosem znalosti a zkuSenosti — predstavil nas partner,
Nadace Friedricha Eberta (FES), dal§i $koleni o Uspé&sném vystupu pfistupl
a metod pro praci s ¢leny pravicové scény ve tiech zemich. Aby zajistila
stabilizaci rozSiteni a spoluprace v dané zemi, Cl také spolupracuje s Nadaci
Open Society, OBSE (TMT), Helsinskym vyborem, RAN a Evropskym férem
pro bezpec¢nost ve méstech (EFUS).

Trvani projektu:leden 2015 —prosinec 2016
Kontaktni informace: Tel. + 49 30 76 23 68 63

Oliver Kossack kossack @ cultures-interactive.de
Harald Weilnboeck weilnboeck @ cultures-interactive.de

Anika Posselius posselius @ cultures-interactive.de



Tréninky pracovnikl s mladezi

Béhem dvou let probéhlo neékolik workshopu a tréninkd uréenych pro ty, ktefi
pracuji s détmi a mladezi a v ramci své prace se dotykaji témat souvisejicich
s pravicovym extremismem, rasismem, xenofobii a intoleranci. Pod vedenim
zkusenych lektord si v ramci série Fair Skills workshopU ucastnici vyzkousel
praci s metodami, které pouziva némecky partner Cultures Interactive a které
jsou stavebnim kamenem celého projektu. Naucili se principy propojovani
mladeznickych subkultur s ob&anskym vzdélavanim a jak mladeznické
subkultury pouzivat ve své praci a stavét na nich praci se svymi klienty.
Béhem tréninku Local Derad méli navic moznost vyzkouSet nové metody
toho, jak pracovat s klienty ve skuping, jak s nimi mluvit o jejich postojich
a zkuSenostech souvisejicich se Zivotem v komunité a jak intervenovat.
Workshop(ll se béhem trvani projektu zucastnilo nékolik desitek pracovniku
z nizkoprahovych zafizeni, probaéni a mediacni sluzby a vzdélavacich
organizaci.

Workshopy pro déti a mladez

Na zakladé ziskanych zkuSenosti z workshopl a tréninkd zorganizovali
pracovnici z brnénskych nizkoprahovych klubli Pavla¢ a Likusak (Ratolest
Brno) sérii workshopt pro své klienty. Workshopy testovaly metodiku Fair
Skills. Socialni pracovnici si v ramci projektu mohli vyzkouSet ziskané
zkuSenosti a znalosti v praxi. Workshopy kombinovaly obcanskeé vzdélavani
a prevenci extremismu spolu s prvky mladeznickych subkultur jako graffiti,
street art, box, electro hudba, beat box, hip hop nebo sociaini sité. Workshopy
proslo nékolik desitek déti a mladych lidi z Brna, ktefi dostali prostor pro
diskuzi, kreativitu a moznost osobniho rozvoje.



Kulaté stoly

Do déni v projektu byli také zapojeni i dalSi, pfedevSim regionalni aktéfi,
a to prostrednictvim kulatych stol(l, kde se diskutovaly aspekty vzdélavani
a prace s mladezi v kontextu problematiky prevence extremismu, rasismu
a xenofobie. Béhem dvou kulatych stolll si tak své zkuSenosti vyménovali
zastupci statni spravy, samospravy, $kol, socialnich sluzeb, vzdélavacich
organizaci ¢ akademické pUdy.
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Cultures interactivee.V.
Berlin, Némecko

Cultures Interactive e.V. (dale Cl) je neziskova organizace pulsobici v Berliné.
Byla zalozena v roce 2005 a je zapojena do fady narodnich a mezinarodnich
projektd a siti. Cl rozviji a implementuje strategie a metody, které umoznuji
efektivni praci na poli prevence skupinové nenavisti, pravicového extremismu
a nenavistnych postojll mezi mladezi. Cl také nabizi vzdélavani a tréninky
pedagogim a multiplikatordm pracujicim s mladezi nebo poradenstvi
a koudink komunit.

Metodologicky je prace Cl ukotvena v praci s mladeznickymi subkulturami.
Historie a background mladeznickych subkultur jako napfiklad hip hop,
techno, skateboarding, parkour, punk, emo, goth, riot grrrls, heavy metal,
indie, rock a komiks, video, fotografie, radio a graficky design jsou spojeny
s aspekty ob&anského, politického vzdélavani (team building, participace,
feSeni konfliktl, prevence pravicového extremismu, demokratické vzdé-
lavani, antirasistické pfistupy). Socio-terapeuticka skupinova prace
je potom dalSim aspektem prace Cl.V bezpeéném prostfedi mohou mladi lidé
diskutovat o svych Zzivotech, zkudenostech a pléanech. Ziskavaji prostor
pro trénink komunikacnich dovednosti a take pro reflexi pfedsudki.

Cl sidefinuje tfi hlavni cile:

1. Pracovat preventivné a pfipravit se na intervence: cilovou
skupinou CI jsou mladi lidé, jejichz zivoty byly formovany
nenavistnymi ideologiemi, nasilim a nedemokratickym prostfedim.
Cl témto lidem umoziiuje zménit jejich postoje a perspektivy.
Cl porada 8kolni projektové dny (Cl mobile), tréninkové programy

(Fair Skills, KlassikClubCultures) a workshopy Sité na miru.



2. Budovat dovednosti: socidlné orientované koncepty posiluji
praci s mladezi a ob&anskou spolecnosti v strukturalné slabsich
regionech. Cl vyvinula integrovany pfistup, ktery poskytuje
pfilezitosti détem a mladezi zapojit se do oblanské participace
a formovani vlastni komunity demokratickym zplusobem. Jedna
se o vytvafeni sité, ktera preventivnhé pusobi proti pravicovému
extremismu a nasili (KulturRaume2010). V soucasném pilotnim
projektu Hako_redJu Cl testuje koncept zaméfeny na prevenci
pravicového extremismu ve venkovskych oblastech. Projekt také
nabizi tréninky pro pracovniky s mladezi se zaméfenim na témata
jako prevence pravicového extremismu, intervence, incidenty
vychazejici ze skupinové nenavisti, genderové orientované pfistupy,
demokratické vzdélavani, posilovani dovednosti spojenych s tole-
ranci lidskych prav.

3. Spojovani znalosti — umoznéni dal$iho rozvoje: ve snaze reali-
zovat svoji vizi o profesionalni praci s mladezi zalozené
na akceptaci lidskych prav, se Cl ucastni (mezi)narodnich aktivit
zamérenych na vymeénu zkuSenosti v oblasti prevence, regionalniho
rozvoje a deradikalizace (napfiklad BlKnetz, Radicalisation
Awareness Network, OSCE).

Kontakt

cultures interactivee.V.

Verein zur interkulturellen Bildung und Gewaltprévention
Mainzer StraBe 11

12053 Berlin

Tel: +49030-60401950

Fax:+49030-60401946

info @ cultures-interactive.de
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ERUDITIO PUBLICA 0.p.s.
Brno, Ceskarepublika

ERUDITIO PUBLICA o.p.s. (EP) je neziskovou vzdélavaci organizaci,
zalozenou v roce 2011. Hlavni aktivity organizace se zaméfuji na vyzkum
v oblasti vzdélavani, tvorbu pilotnich projekt( a pilotnich témat v oblasti
vzdélavani, import a export inovativnich technologii a podporu uzivani
modernich technologii ve vzdélavacim procesu. Cilem EP je posileni role
kulturnich prostiedi ve vSech formach vzdélavani. EP tvofi zajimavé, kvalitni,
pfinosné a smysluplné pilotni projekty. Spolupracuje s fadou &eskych
a zahrani¢nich organizaci z oblasti vzdélavani, z kulturnich prostfedi
a z oblastitechnologii.

V soucCasné dobé je EP aktivni v téchto oblastech:

1. Prace v oblasti prevence extremismu: napfiklad realizace ¢esko-
némeckého vzdélavaciho projektu ,Spole¢né proti extremismu®,
v ramci néhoz vznikla metoda vzdélavani a tréninku lokéalnich autorit
ve vztahu k tomu, jak se vyporadat s nenavisti a xenofobii ve svych
méstech (projekt byl podporen Ministerstvem vnitra CR); nebo
vzdélavaci projekt ,Neo-nacisticka propaganda“, ve kterém bylo
hlavnim cilem poskytnout inovativni vzdélavaci materialy a metody
pedagoguim stfednich skol.

2. Prace s komunitami a skupinami ohroZenymi socialnim
vylou¢enim: realizace projektl, které pfinasi vzdélavani a komu-
nitni soudruznost. EP podporuje socialni skupiny, kterym hrozi
socialni vylou€eni, a rovnéz i pracovniky s témito skupinami. Projekty
rozviji jejich schopnosti a dovednosti.

Projekty a aktivity EP jsou financovany skrze grantova schémata ¢eskych

a zahrani¢nich donatord, statnich autorit i mezinarodnich instituci.
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Friedrich Ebert Stiftung
Bonn/Berlin, Némecko

Friedrich-Ebert-Stiftung (FES) je nejvétsi a nejstarSi némecka politicka
nadace podporujici demokracii a obanské vzdélavani. Jejimi hlavnimi
oblastmi ¢&innosti jsou politické a obcanské vzdélavani, mezinarodni
rozvojova spoluprace, vyzkumne a védeckeé analyzy v oblastech politiky,
prosazovani sociédlnich hodnot, dialogu a vymény mezi socialnimi a po-
litickymi aktéry a udélovani stipendii studentlim a Cerstvym absolventiim
némeckych univerzit.

FES ma celkem 107 kancelafi s 617 zaméstnanci a realizuje svoje aktivity
globélnich infrastruktur podporujicich demokracii a mezinarodni dialog
o tématech mezinarodni politiky. FES podporuje zaméstnanecké unie,
ob&anskou spolecnost a vefejné instituce. Aktivity jsou vétSinou financované
statem s podporou soukromych fond( a darcovstvi. FES také ziskava
institucionalni dotace z federalnich fondu.

FES je drzitelem EFQM znamky ,Committed to Excellence” (certifikovano
European Foundation of Quality Management).

Kontakt

Friedrich-Ebert-Stiftung Friedrich-Ebert-Stiftung
HiroshimastraBe 17 (Haus1) Godesberger Allee 149
HiroshimastraBe 28 (Haus 2) 53175 Bonn

10785 Berlin Tel.: +49 228 883-0
Tel.+49 30269 35-6 www.fes.de



Ko

IO
ang

ML
foucmen

Kontiki vocational training Ltd
Budapest, Mad'arsko

Kontiki vocational training Ltd je vefejnou neziskovou organizaci sidlici
v Budapesti. Kontiki je zfizovatelem soukromé Skoly, do niz dochazi na 300
zaku ve véku 15-25 let. Skola je uréena pro zaky se specialnimi vzdélavacimi
potiebami. Cilem vyuky je tyto zaky podpofit v jejich dovednostech
a umoznit jim co nejsnazsi integraci do spolenosti a vzdélavaciho systému.
Skola vyuziva alternativnich forem vzdélavani. V rdmci své &innosti se zapo-
juje do narodnich a mezinarodnich projekta.

Zaméstnanci $koly reprezentuji rizné profese, protoze Kontiki véfi, ze lidé
s rlznym profesnim backgroundem se mohou vzajemné inspirovat. Mezi
zakladateli a spolupracovniky Skoly jsou ucitelé, ucitelé specialniho
vzdélavani, specialisté na socidlni oblasti, ekonomové, IT odbornici, pravnici,
environmentalisté, antropologové, psychologové, umélci, mediatofi,
odbornici na duSevni zdravi, supervizofi, administratofi, inzenyfi, akrobati,
experti na komunikaci, dokumentaristé. Néktefi jsou vice zaméreni na praci
s adolescenty, jini pracuji s dospélymi a rodinami adolescentd.

Kontiki se vénuje inkluzivnimu vzdélavani, proto je i Skola oteviena novym
zakdam po cely rok a nehledi se na jejich background. Kazdy nové nastupujici
zak si projde Sestitydennim programem, béhem ktereho jsou otestovany jeho
kompetence, seznami se se sytémem vyuky a s uciteli. Pozdéji kazdy zak
dostane svého mentora, ktery zakovi poméha ve studiu, ve vybéru profese,
v realizaci osobnich a pracovnich plani a samoziejmé také zakovi pomaha
organizovat individualni studijni plan.



CanHelp tym je zodpovédny za mentdlni zdravi zakd Skoly. Zakim tak
pomahaji vyrovnat se se socialnimi pfekazkami, uci je, jak zvladat konflikty
a agresi a podporuji jejich rozvoj. Pfispivaji k udrzeni pozitivni atmosféry
ve Skole.

Kontiki b&hem své historie spolupracovala v rlznych mezinarodnich
projektech zaméfenych na z riiznych ddvodu vyloucené jednotlivce (Open the
Doors, CHRIS), inkluzi, deradikalizaci na Skolach (European Fair Skills),
odborné vzdglavani (Hamburg Model, Veste) a udrzitelnost (Okokapocs).

Kontakt
KONTIKISZAKKEPZ0
1107.Budapest

Ullsiat 132

Hungary
www.kontikizrt.hu
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Research and Education Institute

REACH Research and Education Institute
Bratislava, Slovensko

REACH je nové zalozeny nezavisly think tank sidlici v Bratislavé. Vénuje
se tématlim jako extremismus, radikalizace vefejného minéni a formulovani
deradikaliza¢nich strategii.

REACH byl zalozen jako spolecna iniciativa mladych vyzkumnik(l a analytiku,
ktefi sdileji spole€nou vizi toho, ze je potieba vytvofit most mezi akademickou
sférou a vyzkumnymi institucemi, které disponuji znalostmi a metodologii
na jedné strané a ob&anskou spolecnosti a tvirci politik na strané druhé.
Primarnim cilem REACH je pfispivat do odbornych diskuzi k aktualnim
politickym a socialnim tématim, mediovat dialog mezi rlznymi aktéry
a podilet se na vyzkumu, analyzach a doporuc¢enich pro tvirce politik
a obcanskou spolecnost. To vSe s cilem zvysit kvalitu politickych rozhodnuti
a prispét ke zvyseni kvality ob&anské spolecnosti. REACH institut podporuje
takovou tvorbu politik, kterd je postavena na vyzkumu a datech. Rovnéz
se zasazuje o spolupraci mezi vyzkumnymi institucemi, akademickou sférou,
obcéanskou spolecnosti a tvlrci politik za Ucelem dosazeni pozitivnich zmén
v obZanskeé spoleCnosti, intra-spole¢enskych vztazich a politické kultufe.

Kontakt
Reach-Institute, o.z.
Surska 26

Bratislava

83106

info @ reach-institute.org
www.reach-institute.org



RATOLEST BRNO

Ratolest Brno dava détem $anci zit ve funkénich rodindch a pomaha mladym
lidem dostat se ze Sikmé plochy. Zakladem nasi ¢innosti je prevence, s Uspé-
chem fesime pFiCiny probléma ijejich nasledky.

Détem a mladym lidem pomahame odborné fesit potize v rodiné, ve skole,
ve vztazich s vrstevniky i jejich okolim. Plisobime na né preventivné v oblasti
drog, sexu, Sikany a kriminality. UCime je, jak smysluplné travit volny cas.
Usilujeme o to, aby se dokazalilepe zallenit do spoleCnosti.

Ratolest Brno ma nékolik program(: tfi socialni sluzby (Nizkoprahovy klub
Paviag, Nizkoprahovy klub Likusak a Socialné aktivizaéni program),
preventivni a probacni program a dobrovolnické centrum. Dale ma pod sebou
umélecko-charitativni projekt Galerii Ratolest a provozuje socidlni podnik
Bajkazyl Brno.

STRUKTURA ORGANIZACE RATOLEST BRNO

Nizkoprahovy

klub
LIKUSAK Socialné

aktivizacni sluzba

Nizkoprahovy

klub
PAVLAC

pro rodiny
s détmi

3 socialni sluzby

o
RATOLEST
BRNO




POPIS PROGRAMU RATOLESTIBRNO

PRO DETIAMLADEZ

Nizkoprahovy klub Likusak a Nizkoprahovy klub Pavla¢

Nizkoprahovy klub Likusédk (NK Likusék) je uréen détem a mladym lidem
od 12 do 26 let pohybujicim se v Brnég, ktefi se nékdy vlastni a jindy cizi vinou
dostavaji do tézkych situaci.

Nizkoprahovy klub Pavla¢ (NK Pavlac) je urCen détem a mladym lidem ve vé-
ku od 6 do 26 let, ktefi Ziji v socialné vyloucenych lokalitach v Brné a jejich
zivot je timto pfimo ovlivnén.

Oba kluby poskytuji své sluzby v terénu, v klubu (ambulantné) i on-line.

Preventivni a probaéni programy

Preventivni a probaéni programy (PP programy) Zménit smér a Aristoteles
jsou urCeny détem a mladym lidem od 11 do 18 let, ktefi spachali trestny Cin,
nebo se pohybuji na hrané zakona.

PP programy pracuji s klienty individualné, skupinové i ve spolupréci s rodici.
Spolupracuji s Probaéni a mediaéni sluzbou CR a jejich cilem je zabranit
opakovani patologického chovani mladych lidi.

PRO RODINY S DETMI

Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi

Socialné aktivizatni program (SAP) je uren rodinam v tizivé Zivotni situaci,
v jejimz disledku mUze hrozit az odebrani ditéte z domova do nahradni péce.
RodiCe se Casto potykaji s vice problémy najednou, nejCastéji v oblastech
vychovy a péCe o déti, hledani zaméstnani, nedostatku financi, ¢ nevyhovu-
jici bytové situace.

Socialni pracovnici pracuji s rodinami v jejich pfirozeném prostfedi formou
terénni prace nebo v kancelafi sluzby ambulantné. Cilem programu je pod-
pora a doprovazeni rodin ke schopnosti samostatné vytvaret bezpecné
apodnétné prostfedi pro rlist a vyvoj déti.




Dobrovolnické centrum

Dobrovolnické centrum (DC) poskytuje sluzby zajemciim o dobrovolnictvi
v Brné a blizkém okoli. Dobrovolnici jsou propojovani s organizacemi, které
maji chuf a vali dobrovolniky do svych ¢innosti zapojit. DC se zaméfuje
na vysilani dobrovolnik( do organizaci poskytujici socialni sluzby ohroZzenym
détem, seniortim, i osobam se zdravotnim postizenim.

Galerie Ratolest

Galerie Ratolest je umélecko-charitativni projekt, jehoz hlavni myslenkou
je “uménim pomahat”. V Galerii Ratolest je moZné zakoupit autorska dila
zavedenych i zaCinajicich umélcl, ktefi svymi obrazy podpofili praci Ratolesti
Brno.

Cilem projektu je propagovat zapojené umélce a soucasné vytézkem
z prodeje obrazu podpofit déti a mladé lidi z programu Ratolesti Brno.

Bajkazyl Brno

Bajkazyl Brno je sociélni podnik Ratolesti Brno. Nachazi se piimo pod
hlavnim nadrazim, v misté byvalych heren a non-stop podniku. Bajkazyl Brno
spojuje kavarnu, cyklodilnu a kulturni prostor — to v8e s pfidanou hodnotou
sociélni prace. V téchto mistech vznikla tréninkova pracovni mista pro klienty
dvou nizkoprahovych klubd Ratolesti Brno. Klienti zde maji moznost ziskavat
pracovni zkuSenosti a navyky, které jim mohou do budoucna pomoci
s uplatné&nim na pracovnim trhu.



NiZKOPRAHOVE KLUBY RATOLESTIBRNO

Ratolest Brno ma registrované dva nizkoprahové kluby, které splfiuji zakladni
charakteristiky nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (dale NZDM),
avsSak jsou uréené jinym cilovym skupinam, z ¢ehoz vychazi i nékolik rozdil(
v obou sluzbéach.

CO MAME SPOLECNE?

Klientiim nabizime 4 zakladni sluzby:

® kontakt se sluzbou,

® odbornou socialni praci,

® vychovné, preventivni a pedagogickeé programy,
® aktivizaCni volno€asové aktivity.

Kontakt se sluzbou

Je zakladni formou prace socialnich pracovnik(l v NZDM. Détem a mladezi
umoznujeme pobyvat v klubu bez zapojeni se do jakékoli strukturované
¢innosti, nutnosti rozhovoru s pracovnikem apod. V terénni a on-line formé
se jim rozumi kontakt s pracovnikem bez nutnosti &erpani jinych sluzeb.
Klientdm také umoziiujeme vyuzit vybaveni sluzby (PC, knihy, fotbalek,
hakys atd.).

Odborna socialni prace

Odborna socialni prace se ve v8ech poskytovanych formach zaméfuje
na poskytnuti prostoru pro zorientovani se v sou¢asneé zivotni situaci, ziskani
prehledu o moznych zplsobech feseni (v€. disledkd), posilovani zvladani
obtizi v zivotnich situacich a pfedchazeni dalsiho selhavani. K dosahovani
téchto cilll vyuzivame kontakini praci, situaéni intervence, poradenstvi,
informacni servis, pomoc v krizi, praci s blizkou osobou, zprostfedkovani
dalSich sluzeb, kontakt s institucemi ve prospéch klienta, praci se skupinou
a poskytnuti materialu."

' Napt. tisk referat(i do &koly, ptjéeni telefonu (k vyfizeni zaleZitosti v préci, s Grady...),
zapujéeni sportovniho vybaveni atp.




Priklad: Dnes jsme mély schiizku s klientkou, kterd resi hrozici ztratu bydleni
z duvodu neplanovaného vydaje. V této zakdzce ted spole¢né mapujeme
aktudlini situaci, hleddme moznosti zajisténi dalsich finan¢nich prostredkd,
domlouvdme se na doprovod do potravinové banky, na bytovy a socidlni
odbor. Klientka vyuZiva mozZnost dohledat si informace na poéitaci, pdjcuje
si telefon a domlouva schiizku s pracovnici bytového odboru. Dalsi schizku
mame domluvenou na pristi tyden.

Tyto programy jsou vytvafeny na zakladé mapovani aktualnich potieb
a zajmu klientd. Témata pojmenovavaji/oteviraji klienti sami dle aktudlnich
potfeb nebo jsou nabizena pracovniky. Vztahuji se k aktualni zivotni situaci
klientl (bezpecny sex, drogy, gambling, alkohol, koufeni atd.).

Probihaji v klubu i v terénu formou diskuzi, besed s odbornikem, promitanim
filmd, tvorby nastének, dotaznik(l, tematickych her, kfizovek, osmismérek
a predavanim harm reduction materidlu s kratkym informa¢nim servisem.

Priklad: Klienti feSi vzdjemné vztahy s kamarady na klubu. Dnes jsme méli
pro klienty pfipraveny workshop na téma vztah( s kamarddy. Klienti
se rozdélili do dvou skupin a tvofili ze seznamu viastnosti “idealniho
kamardda” a toho, kterého by za kamardada nechtéli. Nasledné jsme
diskutovali o obou variantdch. Plakdty z tohoto workshopu mame nyni

vystaveny v klubu.

VolnoCasové aktivity jsou dulezitym prostfedkem kontaktu s klienty.
Organizuji je samotni klienti, kterym poskytujeme zazemi k jejich realizaci.
Nékteré aktivity spoluutvafi pracovnici s klienty, vyjimecné jsou pfipravovany
pracovniky bez zapojeni klientd. Cilem téchto aktivit je klienty kontaktovat
a pomoci rGznych d¢innosti rozvijet jejich schopnosti a dovednosti.



Volnoc¢asové ¢innosti v klubu a v terénu jsou zaroven i alternativou pasivniho
traveni volného Casu. Vnimame je pfedevdim jako prostfedek k navazovani
vztahu s klientem.

Priklad: Kluci z klubu si vymysleli zorganizovani turnaje ve fotbalku. Poskytli
jsme vSechny potfebné pomlicky, kluci si vymysleli svij systém hry, domluvili
spoluhrace a rozdéleni do tymu a turndjek si odehrali.




Formy préce:

Obé sluzby probihaji celoro¢né v téchto tfech propojenych formach prace:

Ambulantni

nizkoprahovy klub, ve kterém diky dodrzovani pravidel a prav zaru¢ujeme

bezpelné prostiedi pro klienty | pracovniky,

klienti do klubu pfichazi dobrovolné a mohou zde s pracovniky divérné

mluvit o svém piib&hu, o problémech, se kierymi se setkavaji, mohou
ziskat podporu a pomoc pfi realizaci svych vlastnich napadi,

prostor umoziujici setkavani cilové skupiny (nahrazeni verejn
prostoru pro setkavani).

Terénni
pravidelna pfitomnost pracovnikll v ulicich mésta s cilem nabizet

zde

ého

své

sluzby, dostupnou pomoc a byt v kontaktu s témi, kterym z rGznych

dlvodu nevyhovuje ambulantni forma sluzby,

cilem je vyhledavat a oslovovat déti a mladé lidi v jejich pfirozeném
prostfedi, zprostfedkovat jim pravidelny kontakt s pracovniky v terénu,
nabidnout jim rozhovory na rizna témata, pfedavat informace a davat

podporu v obtiznych zivotnich situacich.

On-line
komunikace s klienty pfes telefon nebo socialni site,

cilem je byt v kontaktu i s klienty, ktefi nemohou pifijit do klubu nebo se
setkat s pracovniky v terénu, a také byt dostupny i pro ty, ktefi sice

terénni / ambulantni ¢asti sluzby vyuzivaji, ale nemohou je v tuto ¢
vyuzit.

Sluzby poskytujemem jak formou individualni, tak i skupinové prace.

hvili



Principy poskytovanych sluzeb

Na co se nas klient miize spolehnout?

budeme ho brat takového, jaky je,
zajimanas jeho nazor,

muze si stéZovat, feSime to,

muze nas odmitnout,

stacinam jen pfezdivka,

muze nam véfit (Zadné ,,0 nas bez nas®),
m(ize s nami kdykoli ukongit spolupraci,
nase sluzba je zdarma.




PRUCHOD KLIENTA SLUZBOU
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V CEM SE LISIME?

Jak funguji NK Pavia¢ a NK Likusak?

DVA KLUBY JEDEN KLUB

klub pro déti 3-9 let pro klienty 12-26 let

klub pro déti a mladez 10-18 let
o o
JEDNA TERENNIi SLUZBA- DVA TYMY TERENNICH

STREETWORK PRACOVNIKU

pro déti, mladez pro klienty 12-26 let

a mladé dospélé 6-26 let v osmi méstskych &astech Brna

socialné vyloucené lokality
a brnénské ubytovny

INDIVIDUALNIi PRACE
S KLIENTY NAD 18 LET

témto NK Pavla¢ nenabizi z vyse Klienti starsi 21 let nemohou
jmenovanych volnotasové aktivity vyuzivat volnoCasové aktivity.
[

AKTIVITY NAD RAMEC
SOCIALNI SLUZBY
doucovani a PC ucebna s lektory
program pro pfedskolni déti




Charakteristiky cilové skupiny NK Pavlaé

v socialné vylou€enych lokalitach v Brné, jejichz zivot je timto pfimo ovlivhén
(nizka kvalita bydleni, nizké pfijmy, zkuSenost s diskriminaci a rasismem,
nezaméstnanost nebo nezaméstnanost rodicd, Spatny zdravotni stav, verejny
prostor atp.)?

Klienti NK Pavlacg ¢asto fesi problémy s vrstevniky, ve 8kole, s hledanim prace
nebo bydleni. Stavaji se ob&tmi rasisimu a diskriminace. Re$ime s nimi jejich
problémy a zaroven jim dlouhodobé& pomahame zallenit se lépe do spo-
le¢nosti.

Specifické cile NK Pavlaé vychazejici ze znakii cilové skupiny:
umoznéni bezpecneho traveni volného Casu,
podpora samostatnosti,
preventivni plsobent,
podpora pfi zvladani Skolnich povinnosti,
posilovani prosocialniho chovanik ostatnim lidem,
rozvoj potfebnych kompetenci (funkéni gramotnost, ICT, komunikace atd.),
spoluprace s rodi¢em jako partnerem.

Specifika cilové skupiny NK Likusak

Cilovou skupinou NK Likusék jsou déti a mladi lidé ve véku 12—26 let z Brna,
ktefi jsou zasazeni ¢i ohrozeni nezadoucimi jevy v téchto oblastech: navykové
latky, konfliktni chovani, fyzické a duSevni zdravi, sexualni chovani, socialn{
zdatnost, rodina, Skola, prace a brigady, parta a vrstevnici, partnerstvi, volny
Cas, rasismus, xenofobie, subkultura.

Sluzba neni urCena pro osoby s télesnym, smyslovym nebo kombinovanym
postizenim, které jim neumoziuje bé&znou komunikaci s pracovniky a bézny
pfistup v ramci klubu a na terénu. Sluzbu nemohou vyuzivat ani osoby
s psychiatrickym onemocnénim v akutni podobé.

http://www.ratolest.cz/sites/default/files/publikace/metodika_
prilezitost_pro_matky_na_ubytovnach.pdf

2 Vice napt. Metodicka pfirucka PFileZitost pro matky na ubytovnach (2016). Dostupné z: @



Cile sluzby

Cilem prace jsou zmény v zZivoteé klienta, které se projevi tim, ze:

ma znalosti a dovednosti, které mu umoziuji uspésné fungovani v oblasti
hospodareni s financemi a jednani s institucemi,

vi, jak maji fungovat vztahy mezi vrstevniky a v rodiné. DokaZe je navazo-
vataudrzovat,

v oblasti sexu se chova zodpovédné vici sobé i druhym a stejné
pfistupuje i k fyzickému a psychickému zdravi,

si uvédomuje rizika konzumace navykovych latek a jejich uzivani
omezuje,

ma dokoncené vhodné zvolené vzdélani, orientuje se na trhu prace a je
schopen si najit a udrzet zaméstnani,

ma zakladni pravni povédomi, dodrzuje spoleCenské normy a nechova
se ohrozujicim zplsobem vlcisobéi druhym,

je zprostfedkovavan dialog mezi cilovou skupinou a komunitou
v oblastech, jez jsou pro né dllezité.



Jeden den socialniho pracovnika v klubu

Pred otevienim klubu v kancelafi mezi sebou sdilime rozhovory s klienty
a udalosti, které se pfedesly den odehrdly na klubu a v terénu. Vracime
se k tomu, co klienti aktualné fesi, navrhujeme moznosti dalsi prace
s klientem, pfedavame si zpétnou vazbu a ladime se na pfimou praci. Az se
nachyli ¢as k otevieni klubu, pfichystame prostor — zapneme pocitace, hudbu
a Cekame, az pfijdou prvni klienti. Zanedlouho pfichazi ¢tyfi kluci, dvéma
z nich pravé skoncila Skola, jdou se odreagovat hrou stolniho fotbalku, tfeti
nam predstavuje svého kamarada, ktery je tu poprvé. Predavame mu
informace o sluzbé (kam pfisel, kdy je klub otevfen, je mu pfedstaven prostor
klubu, cilova skupina, zplsob prace a poskytované sluzby, pravidla klubu
anaco ma pravo). Je mu fe¢eno, Ze muze s pracovniky hovofit o véem, co jej
trapi, s &im si nevi rady, nic zde neni tabu. Mezitim pfichazi klientka a pta se,
jestli bychom ji mohli pomoci s hledanim prace, vytvofenim Zzivotopisu
a motivacniho dopisu. Pravé ukoncila stfedni Skolu. Odchazime spole¢né s ni
do kontaktni mistnosti, ktera je uzpusobena pro individualni klientskou praci,
a spole¢né usedame k PC, v kterém jsou uloZzené mustry dokumentd.
Mluvime o jejich pracovnich zku&enostech, asovych moznostech, prioritach,
smlouvach. Odchazi s domluvenou schiizkou s hotovym Zivotopisem
a motivacnim dopisem. Kluci jsou na wifi, nudi se, navrhuji, ze bychom mohli
dnes usporadat turnaj ve fotbalku o ceny. Klukiim to pfijde jako dobry napad,
zapojuji se do organizace a ptaji se ostatnich na klubu, jestli by méli zajem.
Nakonec vzniknou ¢tyfi tymy po dvou hracich. Dohodneme se na pravidlech
a turnaj zacéind. V prabéhu turnaje pfichazi klientka se svym pfitelem,
povidame sio jejich vztahu, svéfi se, ze nedostala menstruaci. Navrhuiji ji, aby
si udélala téhotensky test, souhlasi. Spole¢né odchazime do kontakini
mistnosti, kde ji pfedavam informace o spravnem pouziti t€¢hotenského testu,
bavime se o vhodné ochrané a vybirame gynekologa. Nakonec test vyjde



negativni, klientka si oddychne. Doporu¢im ji, aby si za par dni udélala test
znovu, davam ji jeden do zasoby. Dékuje a fika, Ze ke gynekologovi zajde pro
antikoncepci co nejdfive. Fotbalkovy turnaj se blizi ke konci, vitézny tym
vyhrava listek do kina, vSichni uc¢astnici jsou spokojeni a navrhuji termin
dalsiho turnaje. Do klubu vstupuje klient a vykfikuje, jestli nema nékdo

z vrstevniku cigaretu. Protoze kazdy kyva hlavou na znameni, ze ne, useda
na gauc. Navazuji rozhovoremna téma negativnich dusledkd koufeni,

probirame jeho motivaci ke koufeni a moznou zménu (a davam zpétnou

vazbu). Pfes téma koufeni se dostdvame k alkoholu a party drogam.
Do rozhovoru se zapojuji dalsi klienti, diskutujeme o Skodlivosti (rizicich

uzivani) navykovych latek. Kazdy sdili své zkudenosti. Mluvime o projevech
intoxikace, typologii drog, nebezpeci vzniku zavislosti a kombinovani riznych
drog, badtripu. Do rozhovoru se vlozi klient, ktery pravidelné uziva pervitin,
par tydnl od drog abstinoval, ale pfed par dny mél relaps, uvazuje o Ié¢bé.
Predavam mu kontakt na navaznou sluzbu, ktera pracuje vyhradné s uzivateli
drog, vysvétluji mu, které sluzby by mohl vyuzit a motivuji ho k (navstéve)
cesté abstinence. Protoze se blizi zavér klubu, klienti odchazeji. Louéime
se slovy:“Méjte se a na vidénou pristé.”.



Jeden den streetworkera v ulicich mésta

S kolegou, se kterym mam dnes sluzbu, jsem pravé doresila, co se délo
na vcerejsim terénu. Dohodli jsme se, kam dnes vyrazime. Balim batoh.
Kontroluji, jestli s sebou mame dostatek letackll o sluzbé, info letacku
na rliznda témata a vizitek navaznych sluzeb. Z véci na volny ¢as jsme dnes
vzali hakis, kiiZovky, slackline a frisbee. Zjistuji, jestli si kolega nedomluvil
s nékterym s klient( schizku — do trasy musime dnes zahrnout i Vankovku,
kde mame schiizku se dvéma nasimi klienty. Vydame se jako obvykle i do no-
vych lokalit kde pravdépodobné potkdame nahodné i dal&i klienty.

Kdyz prochazime sva obvykla mista setkani s klienty, potkdme se s parti¢kou
tfi chlapcu a dvou dévcat. Nejdfiv si jen tak povidame o tom, jak se maiji, jedna
z divek se zepta na nové kiizovky a dalSi se k ni pfipojuji, vSichni lusti kfizovky
natéma zdravy zivotni styl. Na zakladé otazek se rozviji diskuse o rizicich pfi
koufeni marihuany, pro¢ néktefi fikaji, ze je to super a jini to odsuzuji jako
néco velmi Spatného. Rozhovor se taky staci k pohlavné pienosnym
nemocem a jeden z chlapct si za pokec na toto téma odnasi kondom a nové
informace napfiklad o tom, kde se da bezplatné testovat, nebo jak se pred
pfenosem ochranit. Po spole¢né straveném &ase se vSichni rozlouéime a my
pokra¢ujeme na smluvenou schizku za dvojici, kterd zrovna fesi, Ze jeden
z nich by mél odejit do Ustavni vychovy a maji z toho strach. Béhem cesty
prochazime i méné obvykla mista a vdimame si, jestli se tam tieba nékdo
nové neschazi a netravi tam ¢as. Kdyz dorazime na smluvenou schiizku,
hlavnim tématem je odchod do ustavni vychovy. Snazime se oba klienty
uklidnit, pomoct jim zpracovat a pojmenovat emoce, které zazivaji. Mapujeme
aktualni situaci, v jaké fazi se rozhodnuti o Ustavni vychové nachazi,
a spolecneé tvofime plan, jak se z toho nezblaznit. Vysledkem je plan aktivit,
které jsme schopni vSichni udélat pro zdarné feSeni situace. Protoze byla
situace velmi naro¢nd, jeden z klientd navrhne, Ze by si rad zakopal hakis
a procistil si u toho hlavu. Stejné se ale téma u této volnocasoveé aktivity znovu
sto€i na situaci u nich doma a ddvody pro ustavni vychovu. Kdyz
se rozlou¢ime, pokracujeme dél ulicemi a parky méstskych ¢asti. V jednom
z nich u skate parku potkavame parti¢ku, polovina jsou znamé tvare, polovinu



jsme zatim nepotkali. Poviddme si 0 tom, jak se maji, novym se pfedstavime
a fekneme jim zakladni informace o sluzbé. Jednoho z pfitomnych zaujalo
téma pomoci se Skolou, fesi zrovna pfihlasky na stfedni Skolu a nevi si s tim
rady, rodi¢e mu s tim nepomonhli, ve kole na to neni ¢as a sam si neni jisty.
Nabizime mu moznost podivat se spolu s nami na internetové stranky, kde
se prezentuji rizné Skoly a v rozhovoru spolecné hledame moznosti
a prochazime na pfenosném notebooku nabidku Skol. Ostatni si s druhym
pracovnikem povidaji a sleduji vykony na skateparku. Né&ktefi z nové
oslovenych siberou nase propagacni véci s kontaktem na telefon i na socialni
sité. Po cesté zpatky do kancelafe jesté jedeme obhlédnout jednu opusténou
zastavku, o které jsme se dozvédéli od ufednik(i méstské ¢asti, Ze se tam
mladi ¢asto schazeji. Tentokrat jsme tam nikoho nepotkali, tak tfeba pristé.



Jeden den socialniho pracovnika online

Zapinam pocita¢ a pfihlasuji se na socialni siteé, kde ma profil nas klub.
Nevyuzivame jich mnoho, jen ty o kterych vime, ze je mladi lidé se kterymi
se potkavame, vyuzivaji. Pravidelné vyhledavame inzeraty na brigady
a sdilime jejich nabidku s pFateli/klienty, podobné sdilime i zajimavé &lanky
a informace. Ti kdo nas maji v pfatelich pak s nami pod pfispévky diskutuiji,
doptavaji se na dalsi informace, nebo sdili svoje zkudenosti a ndzory. Vzdy,
kdyz jsme online, pracujeme zarovenn na chatu/messengeru. Kazdy ma
moznost si tady s pracovnikem popovidat, zeptat se na informace, které mu
mohou pomoci, nebo se domluvit na osobnim kontaktu. Klient piSe, ze po-
tfebuje poradit s narokem na socialni davky, svéfil se, ze je uz néjakou dobu
bez pfijmu a potfebuje pomoci dfiv, nez se dostane do problémU. Nema ¢as
se za nami zastavit osobné, tak jsem mu poslala odkazy na ufady, kde by
si mohl o rlizné davky zazadat. Vysvétlila jsem mu, jaké doklady k tomu
potfebuje, aby tam nesel zbytetné, kdy a kde se ma nahlasit a nabidla jsem
mu, Ze jej na ufady doprovodim. S jinou klientkou si paralelné piseme
a snazim se ji uklidnit. Ma obavy o svoji kamaradku, ktera se pred par dny
rozesla s klukem a zacina to byt krizové. Popisuje mi, co se s kamaradkou
déje, ze by ji rada néjak pomohla, ale nevi si s tim rady. Spole¢né se snazime
pfijit na to, co asi jeji kamaradka proziva a vedu klientku k tomu, aby se do
kamaradky vcitila a nasla zpusob, jak ji v dané situaci pomoci. Ujistuii ji, Ze se
na mé muze kdykoliv obratit ona, nebo obé s kamaradkou a nabizim ji adresu
dal8i sluzby, kde se na podobné véci specializuji. Klientka se lou¢i o néco
klidngjsi a ja se odhlasuji, abych mohla pokraCovat v praci s klienty v klubu.



Jeden den terénni prace na ubytovnach

Sedime v kancelafi s kolegy a davame dohromady, na co dnes navazat
a nezapomenout na ubytovnach. PiSeme seznam toho, s kym je potfeba
obnovit smlouvu, s kym na jakém individudlnim planu pracovat, kdo ma
sankci.

Dnes nas Cekaji Ctyfi ubytovny, domlouvame se na trase a na tom, co dnes
vezmeme s sebou. Tiskneme omalovanky, kontrolujeme pocet letackd,
vizitek, balime kontejner a pinzetu na sbér pohozeného injekéniho materialu.
Pridavame S3vihadla, kfidy, podsedaky a podlozky na psani, do kapsy
vkladame tuzku a papir. Pfichazi lektorka, ktera déla v terénu doucovani. Bali
si pomucky. Je 14:01 a vyrazime. Cestou na prvni ubytovnu potkdvame dva
klienty, ptaji se, jestli je otevieny klub. Pfedame informaci, ze dnes je pondéli,
jdeme za détmi na ubytovny a kdy se s hami mohou potkat v klubu. Jdeme
kolem feky, zjistujeme, co je zde nového. Zda se, Ze zde probéhl tiklid, protoze
fada odpadkl zmizela. O kousek dal nachazime pohozenou stfikacku, kterou
sebereme. S lektorkou probirame, kam dnes jdeme, co nds mize ¢ekat a jestli
nekdo s klientd mel o doucovaniv terénu zajem.

Na prvni ubytovné chvili cekdme, ale po chvili pfibihaji klienti, ktefi nas
zahlédli pfes okno. Pfichazi i nékolik novych déti, které se prestéhovaly
na ubytovnu pfed par dny. Ptaji se, co dnes mame s sebou, nabizime z toho,
co v batohu mame. Zajem je i o doucovani. Lektorka zjistuje, kdo co chce
na doucovani délat a odchazi stranou nejprve s klientkou, ktera ma ukoly,
bokem a snazi se dopocitat vdechna cviteni, kterd nejsou hotova. S kolegyni
se rozdélujeme. V mensich skupinkach kreslime na opryskanou zem kfidami
a povidame si o tom, co je nového, jak se kdo ma. Obcas kreslim spolecné
s klienty, jsme si tak bliz. Postupné se objevuji hlubsi témata. Dovidam se, ze
se klient bude i se sourozenci stéhovat pry¢. Povidame si o tom, jaké z toho
ma klient pocity, obavy, jestli se na néco tési. Je to pro néj tézke, za posledniho
pul roku se stéhuje po treti. Hleddme néco, co muize byt na nové situaci fajn.
Predavam nakonec informaci o tom, na které ubytovny chodime, a Ze se mu-
Zeme dal potkavat. Do hovoru se pfidava sle¢na, ktera se pfistéhovala
z jiného mésta. Sama se rozvyklada o tom, jaké to bylo v pfedchozim méste,



jak tam Zzila. Na chvili musim z rozhovoru vystoupit a vyfeS8it hadku o kiidy
a pfetahovani se. Po vysvétleni pravidel, ktera na terénu mame se situace
uklidni. Vracim se do rozhovoru. Dovidam se, ze je pro ni tézké fungovat
v nové tfidé. Nikoho tam nezna. Povidame si to o tom, jak to méla s kamarady
dfiv, pry jich méla spoustu. Stydi se ale nové kamarady oslovit a na néco
se jich zeptat. Boji se,ze se ji budou posmivat, ze se bude opakovat Sikana
a fyzické utoky, které jiz zazila. Opracovavame téma Sikany a napadani.
Oteviené mluvi o tom, co se ji délo, jak na to reagovala. Nasledné vyuzivam
situace, Ze se taky jeSté nezname a navrhnu, Ze bychom ji mohli vyuzit.
Hrajeme hru na seznamovani, ja predstavuju sluzbu a to, jak fungujeme,
na oplatku se dovidam jméno, vék, a to, ze s nami chce byt v kontaktu a sluzbu
vyuzivat. Vytahuji zaznam ustni smlouvy s piktogramy a prochazime
ji spole€né. Domlouvame se na cili spoluprace. Kromé zakladnich moznosti
sluzby se chce dovédét, jak pracovat s Sikanou, napadanim a také jak
se seznamit s novymi kamarady v novém mesté. Predavam letak o sluzbé
a znovu pfipominam informaci o tom, kdy je otevien klub. Je pal Ctvrie,
s kolegyni na sebe kyvneme, ze je &as jit, sbirame zapujéené véci,
dokonujeme rozhovory a lou¢ime se. Cestou na druhou ubytovnu
reflektujeme, co se stalo a kratce zapisujeme na listek v kapse utrzky
rozhovor(l. Kolegyné mi pfedava, co fesila ona. Mluvila kratce se spravcem
ubytovny, ktery se ptal, které dny na ubytovnu chodime. Pfedstavila sluzbu
daldim dvéma novym détem, které se pristéhovaly na ubytovnu. Pfedala
mamince, ktera by si pfala, aby jeji dcera nékam chodila, kontakt na nés.
A vedla fadu malych rozhovorll o vécech vtipnych i zavaznych. Blizime
se k dal$i ubytovné a shrnujeme si v par vétach, na koho se zaméfit a jaké
téma otevfit. Uz pfibihaji prvni déti a v dalce postavaji starsi klienti.



ZAVER

BroZura, kterou jste méli v rukou, pfedstavovala projekt European Fair Skills,
Ratolest Brno jako jednoho z partnerl projektu a principy fungovani
nizkoprahovych klubl Ratolesti Brno.

Projekt European Fair Skills pfinesl do stfedo a vychodoevropského prostoru
téma, kterému neni vénovan dostatek prostoru. V Ceské republice nejsou
vytvofeny efektivni programy pro prevenci pravicového extremismu
a fundamentalismu, rasismu a diskriminace pfi praci s détmi a mladezi.
Do Ceského prostiedi tak projekt EFS pfinesl vyznamnou zku8enost. Témata,
se kterymi pracoval, nejsou cizi ani klientdim a pracovnikiim Ratolesti Brno.
Pracovnici nizkoprahovych klubt se v kontextu této problematiky setkavaji jak
s obé&tmi, tak Gtoéniky. Diky projektu EFS se pracovnici naudili nové techniky
a zpuUsoby, jak toto téma s klienty otvirat a jak pracovat na zméné.
Souznime s potfebou holistického pfistupu k problémdm. Proto komunitné
orientované preventivni plasobeni, které je v souladu se zajmy, potfebami
a problémy nasich klientdl umoznilo vznik zajimavého modelu prace s détmi
a mladezi v NK Pavla¢ a NK Likusak. Spoluprace lektort projektu European
Fair Skills se socidlnimi pracovniky Ratolesti Brno nabidlo synergické
propojeni. Témata workshopt byla volena tak, aby korespondovala s tim,
co klienty zajima a na co dobfe reaguji (graffiti, street art, box, electro hudba,
beat box, hip hop, nebo socialni sité). Oproti tomu socialni pracovnici znaji
dobre své klienty a vi jak k nim pfistupovat. Diky tomuto spojeni mohly byt
mladeznické workshopy vytvofeny klientim NK Pavlaé a NK Likusak
na miru s oporou v metodach a technikach, které pfinasi zkusené organizace
zabyvajici se tématy fadu let.

Informace o projektu a o realizovanych workshopech naleznete na nasem
webu zde: http://www.ratolest.cz/nase-prace/evropske-projekty/european-
fair-skills



Jak jsme zachytili realizované workshopy

Workshopy NK Pavla¢







Workshopy NK Likusak










Ratolest Brno, z.s. je nestatni neziskova
organizace zalozena v roce 1995. Jejim
poslanim je pomahat socialné znevyhodnénym
détem, mladym lidem a rodinam fresit jejich

nepftiznivou zivotni situaci anebo ji predchazet
tak, aby méli rovné Sance zit kvalitni Zivot
a zaclenit se do spolec¢nosti. Ratolest Brno
svymi €innostmi podporuje a rozviji dobro-
volnictvi.
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